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El presente trabajo tiene como objetivo general determinar el impacto de una mejora en 
el área de almacén sobre los costos operativos del área de almacén de la empresa CRUZ 
ALVARADO CONSTRUCTORA S.A.C. 
En primer lugar, se realizó un estudio y análisis de la situación actual del área de la 
empresa, dando como resultado que en el área de logística se generan una pérdida total 
de S/. 31.944.79. Por un lado, con el desarrollo de la metodología de Gestión de 
Inventarios a través de documentos logísticos se logró disminuir las pérdidas monetarias 
de S/. 29,576.62 a S/. 2,046.72. Por otro lado, con la implementación de la metodología 
de Gestión Almacén utilizando las herramientas de Layout, Clasificación, Codificación, 
ABC, se disminuyeron las pérdidas económicas de S/. 2,056.82 a S/. 577.65. Del mismo 
modo, con la ayuda de la metodología de Gestión de talento humano a través de la 
herramienta de capacitación al personal del área de almacén se eliminaron las pérdidas 
económicas de S/. 320.34. 
Posteriormente, a través de indicadores como VAN, TIR, B/C y PRI se obtuvieron valores 
de S/. 54,058.53, 81.09%, 1.1 y 2.6 respectivamente lo que indica que la propuesta es 
factible y rentable. 
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NOTA DE ACCESO 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
“Propuesta de mejora en el área de logística para reducir 
los costos operativos en la empresa Cruz Alvarado 
Constructora S.A.C.” 




















“Propuesta de mejora en el área de logística para reducir 
los costos operativos en la empresa Cruz Alvarado 
Constructora S.A.C.” 
Alva Rengifo R. Pág. 80 
  
 
▪ Alemán L., Katherine M. (2014). Propuesta de un plan de mejora para la gestión 
logística en la Empresa Constructora Jordan S.R.L. de la ciudad de Tumbes. (Tesis 
Pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perú. 
▪ Anaya J. (2011), Enfoque a la logística: La gestión operativa de la empresa. España: 
ESIC Editorial 
▪ Ballou,R. (2004). Administración de la cadena de suministro. México: Pearson 
▪ Carreño, A. (2011) Logística de la A a la Z. Perú: Fondo Editorial PUCP. 
▪ Cautrecasa L. (2012). Logística Integral: Lean Supply Chain Management. España: 
Profit Editorial. 
▪ Cayetano O. (2018). Propuesta de mejora del proceso logístico de una empresa 
constructora. (Tesis Pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, 
Perú. 
▪ CCI Construction El sector de la construcción crecerá en 2017 un 2,5% en países 
avanzados. CCI Construction. Recuperado el 31 de Octubre del 2019 de: 
http://www.cicconstruccion.com/es/notices/2017/04/el-sector-de-la-construccion-
crecera-en-2017-un-2-5-en-paises-avanzados-69208.php#.Wva09ICFPIW 
▪ Cruzado, M (2015). Implementación de un sistema de control interno en el proceso 
logístico y su impacto en la rentabilidad de la constructora RIO BADO S.A.C. en el 
año 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perú. 
▪ Elguera R., Pilares N., Abarca C. (2015). Propuesta de mejora de la gestión de la 
cadena administrativa de logística de la empresa constructora PACCO 
CONSTRUCTORES S.C.R.L. (Tesis de postgrado). Universidad Peruana de Ciencias 
Aplicadas, Cuzco, Perú. 
▪ Errasti A. (2011). Logística de almacenaje: Diseño y gestión de almacenes y 
plataformas logísticas world class warehousing. España: Editorial Pirámide. 
“Propuesta de mejora en el área de logística para reducir 
los costos operativos en la empresa Cruz Alvarado 
Constructora S.A.C.” 
Alva Rengifo R. Pág. 81 
  
▪ Escalante J., Uribe R.; (2012) Logística activa Mexico: Ecoe Ediciones 
▪ Escudero Serrano M.J. (2014), Gestión logística y comercial. España: Paraninfo. 
▪ Gómez R., Guzmán O. (2016). Desarrollo de un sistema de inventarios para el control 
de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de construcción Ingeniería 
Sólida LTDA. (Tesis de Titulo). Universidad Libre, Bogotá D.C., Colombia. 
▪ Instituto Nacional de Estadística Informática: Producción del sector construcción del 
año 2017. Recuperado el 20 de Octubre del 2019 de: 
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/sector-construccion-alcanzo-la-tasa-mas-
alta-del-ano-al-crecer-894-en-setiembre-de-2017-10202/ 
▪ Instituto nacional de estadística informática: Producto bruto interno por 
departamentos. Recuperado el 20 de Octubre del 2019 de: 
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/producto-bruto-interno-por-
departamentos-9089/ 
▪ Obiols, Meyer, Fred E. Gestión de inventarios. Edición 2004.Universidad de 
Mexico.Mexico DF. – México. 
▪ Pérez N., Civera J. (2016), Organización, Operaciones y control de almacén en la 
industria alimentaria. España: Editorial Síntesis. 
▪ Ruiz, Raúl;(2015) La importancia de la administración de inventarios. Perú: 
Universidad Tecnológica del Perú 
▪ Velasco J, (2013). Gestión de la logística en la empresa. España: Editorial Pirámide. 
▪ Vera, L. (2015). Estudio de factibilidad para la creación de una empresa constructora 
y de servicios de consultoría en el municipio de Mallama – Nariño - Colombia (tesis 
pregrado) Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Colombia. 
▪ Veritas, B. (2011). Logística Integral. España: Fundación Confemetal. 
 
 
